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Kilavuz nasil kullanilir?

Amag. Bu dokiiman, Neskar web yonetim panelindeki ekranlari is alanlarina gére agiklar. Her ekran
bélimiinde ekranin amaci, izlenecek adimlar, erisim kosulu ve kritik uyarilar bulunur.

Panel icinden indirme. Girig, hata ve panel sayfalarinda yer alan “Nasil kullanilir?” baglantisi bu kilavuzun
guncel PDF strimana indirir.

Ortak kullanim ilkeleri
Sol meni yalnizca hesabinizin yetkili oldugu ekranlari gosterir.
Ust arama alan, erigebildiginiz panel sayfalarina hizli gegcis saglar.
Liste ekranlarinda 6dnce arama ve filtreleri kullanin; ardindan detay veya dizenleme ekranini agin.
Formlarda zorunlu alan uyarilarini giderin ve basari bildirimi gériinmeden sayfadan ayrilmayin.
Silme, anlik gdnderim, yayinlama, ret ve durum degistirme islemlerinde son kontrol yapin.

Kisisel verileri yalnizca goreviniz kapsaminda goérintileyin; disa aktarilan dosyalari givenli saklayin.

Ekran gruplari
Baslangic¢ ve genel kullanim: 2 ekran/akis
Firma ve erisim ydnetimi: 5 ekran/akis
Musteri ve operasyon yonetimi: 10 ekran/akis
icerik ve katalog yonetimi: 21 ekran/akisg
NesDoktor: 10 ekran/akig
Raporlar: 7 ekran/akis

Sistem ayarlari ve denetim: 6 ekran/akis

Neskar Kullanim Kilavuzu « 2
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Baslangi¢ ve genel kullanim

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

Giris

Adres: /login

Ne igin kullanilir? Yetkili kullanicilarin Neskar yénetim panelinde giivenli oturum agmasini saglar.

Nasil kullanilir?

1 Kurumsal e-posta adresinizi ve parolanizi girin.

2 Kisisel olmayan givenilir bir cihaz kullaniyorsaniz “Beni hatirla” segenegini degerlendirin.
3 “Girig yap” digmesine basin; hata varsa alan altindaki uyariyi diizeltip yeniden deneyin.
Erisim: Giris ekrani herkese agiktir; panel igerigi yalnizca yetkili hesaplara gosterilir.

Dikkat: Parolanizi paylagmayin. Erigsim sorunu surerse panel yoneticinizle iletisime gecin.

Merkez Dashboard

Adres: /admin/dashboard

Ne icin kullanilir? Paneldeki temel operasyon sayilarini ve son hareketleri tek bakista 6zetler.
Nasil kullanihr?

1 Ust kartlardan giincel toplamlari ve bekleyen isleri kontrol edin.

2 Son giris denemeleri boliminde olagan disi hareket olup olmadigini inceleyin.

3 llgili is alanina sol meniiden gegin ve ayrintili kaydi agin.

Erisim: Dashboard géruntileme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu -
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Firma ve erisim yonetimi

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

Kullanicilar

Adres: /admin/users

Ne igin kullanilir? Panel kullanicilarini, hesap durumlarini ve rol atamalarini yonetir.

Nasil kullanilir?

1 Arama ve filtrelerle kullaniciyi bulun.

2 Yeni hesap igin kullanici ekleme islemini baslatin; ad, e-posta ve baslangig roliini kontrol edin.
3 Mevcut kullanicida diizenleme alanini agin; rol veya hesap durumunu giincelleyip kaydedin.

Erisim: Kullanicilari gorintileme yetkisi gerekir; olusturma ve giincelleme islemleri ek yonetim yetkisine
baglidir.

Dikkat: Bir kullanicinin gérev degisikliginde eski rollerini kaldirmayi unutmayin.

Roller ve Yetkiler

Adres: /admin/roles

Ne igin kullanilir? Gérev bazli erisim rollerini olusturur ve rolln izin kimesini belirler.
Nasil kullanilir?

1 Mevcut roli segerek atanan yetkileri inceleyin.

2 Yenirol olustururken gorevi agikga anlatan bir ad kullanin.

3 Gerekli yetkileri isaretleyin, gereksiz yetkileri kaldirin ve kaydedin.

Erisim: Rolleri gortintileme yetkisi gerekir; degisiklik igin rol yonetim yetkisi gerekir.

Dikkat: En az yetki ilkesini uygulayin; kullaniciya yalnizca isi igin gereken izinleri verin.

Yetki Katalogu

Adres: /admin/permissions

Ne icin kullanilir? Sistemde tanimli tim yetkileri moddil ve kod bazinda incelemeyi saglar.
Nasil kullanilir?

1 Arama alanina ekran, modiil veya yetki kodunu yazin.

2 Filtrelerle ilgili modull daraltin.

3 Yetki kodunu rol diizenleme sirasinda referans olarak kullanin.

Erisim: Yetkileri goruntileme izni gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu -
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Sifre Degistir

Adres: /admin/password/change

Ne igin kullanilir? Oturum agmis kullanicinin panel parolasini giivenli bigimde yeniler.
Nasil kullanihr?

1 Mevcut parolanizi girin.

2 Yeni parolay kurallara uygun yazin ve dogrulama alaninda tekrarlayin.

3 “Sifreyi kaydet” digmesine basin ve basari bildirimini kontrol edin.

Erisim: Oturum agmis tim panel kullanicilar kendi parolasini degistirebilir.

Kullanici Adina Gegis
Adres: /admin/security/impersonation

Ne igin kullanilir? Destek ve dogrulama amaciyla yetkili kullanicinin baska bir panel hesabinin
gorinimine gegmesini saglar.

Nasil kullanilir?

1 Gegis yapilacak hesabi dikkatle segin.

2 jslem nedenini kayit altina alin ve gegisi baslatin.

3 Kontrol tamamlandiginda gecikmeden kendi hesabiniza geri donin.

Erisim: Ozel impersonation yetkisi gerekir.

Dikkat: Bu 6zellik yalnizca destek ve sorun giderme igin kullaniimali; yapilan islemler denetim kaydina

girebilir.

Neskar Kullanim Kilavuzu -
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Musteri ve operasyon yonetimi

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

Misteriler

Adres: /admin/customers

Ne i¢in kullanilir? Musteri kayitlarini arar, listeler ve gerektiginde manuel musteri olusturur.
Nasil kullanilir?

1 Ad, telefon, e-posta veya kimlik bilgisiyle arama yapin.

2 Kayit satirindan musteri detayini agin.

3 Yeni musteri gerekiyorsa “Msteri ekle” ile zorunlu alanlari doldurup kaydedin.

Erisim: MUsteri gortntileme yetkisi gerekir; ekleme ve diizenleme igin yonetim yetkisi gerekir.

Miisteri Detayi

Adres: /admin/customers/{id}

Ne igin kullanihr? Musterinin iletisim, izin, arag, kampanya ve oturum gegmisini birlikte gosterir.
Nasil kullanilir?

1 Profil ve iletisim dogrulama durumunu kontrol edin.

2 Araclar, izinler, kampanya hedefleri ve oturum sekmelerini sirayla inceleyin.

3 Degisiklik gerekiyorsa diizenleme alanini agin; glincel bilgiyi kaydedin.

Erisim: MUsteri gorintileme yetkisi gerekir; dogrulama ve diizenleme islemleri ek yetkiye baghdir.

Dikkat: Kisisel verileri yalnizca is amaciyla gorintuleyin ve gereksiz yere disa aktarmayin.

Arag¢ Onaylan

Adres: /admin/customer-vehicles

Ne icin kullanilir? Musterilerden gelen arag kayitlarini, ruhsat belgelerini ve onay durumlarini yonetir.
Nasil kullanihr?

1 Durum ve arama filtreleriyle bekleyen basvurulari bulun.

2 “Detayda ag” ile ruhsat ve arag bilgilerini karsilastirin.

3 Bilgiler uygunsa onaylayin; eksik veya hataliysa gerekgeli sekilde reddedin.

Erisim: MUsteri araglarini gértntileme yetkisi gerekir; onay ve ret islemleri yonetim yetkisine baglidir.

Neskar Kullanim Kilavuzu -



NESKAR | WEB YONETIM PANELI

Arag¢ Basvuru Detay
Adres: /admin/customer-vehicles/{id}

Ne igin kullanilir? Tek bir arag basvurusunun ruhsat, OCR 0nerisi, arag bilgisi, bakim ve belge ayrintilarini
gosterir.

Nasil kullanilir?

1 Genel Bakis boliminde misteri ve basvuru 6zetini kontrol edin.

2 Ruhsat ve Onay sekmesinde belgeyi acin; OCR o6nerilerini asil belgeyle karsilastirin.

3 Gerekirse Onerileri forma aktarin, arag bilgisini diizeltin ve onay veya ret islemini tamamlayin.
Erisim: Arag gorintileme yetkisi gerekir; OCR, onay ve diizenleme igin ilgili ydnetim yetkileri gerekir.

Dikkat: OCR sonucu 6neridir; karar vermeden dnce belge goriintisini mutlaka dogrulayin.

Hasar Dosyalari

Adres: /admin/claims

Ne icin kullanilir? Musteri hasar bildirimlerini durum, tarih ve sorumlu bazinda takip eder.
Nasil kullanilir?

1 Ozet kartlardan bekleyen ve islemdeki dosya sayilarini kontrol edin.

2 Filtrelerle ilgili dosyay! bulun.

3 “Dosyayi a¢” ile ayrintiya gegin.

Erisim: Hasar modulinin etkin ve hesabinizda gortintileme yetkisinin tanimli olmasi gerekir.

Hasar Dosyasi Detayi

Adres: /admin/claims/{id}

Ne icin kullanilir? Olay, arag, ekler, zaman gizelgesi, misteri mesajlari ve i¢ notlari tek dosyada yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Olay ve arag bilgileri ile yUklenen fotograf ve belgeleri kontrol edin.

2 Gerekirse sorumlu atayin ve i¢ not ekleyin.

3 Durumu yalnizca gercgek slire¢ asamasina gore giincelleyin; eksik bilgi varsa bilgi talebi génderin.
Erisim: Hasar goruntileme yetkisi gerekir; atama ve durum igslemleri ek operasyon yetkilerine baghdir.

Dikkat: Durum degisikligi musteriye yansiyabilir; kaydetmeden 6nce not ve yeni durumu kontrol edin.

Neskar Kullanim Kilavuzu -
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Bildirim Merkezi

Adres: /admin/notifications

Ne igin kullanilir? Mobil bildirimleri taslak, planli veya anlik gdnderim olarak hazirlar.

Nasil kullanihr?

1 “Bildirim olustur” ile baslik, mesaj ve hedef aksiyonu girin.

2 Kitle kurallarini belirleyin ve “Kitle 6nizle” ile 6rnek alicilari dogrulayin.

3 gerigi taslak kaydedin, ileri tarih igin planlayin veya son kontrolden sonra simdi génderin.

Erisim: Bildirim goéruntileme yetkisi gerekir; taslak, planlama ve génderim igin ayri yonetim yetkileri
uygulanabilir.

Dikkat: “Simdi génder” geri alinamaz; metni, hedef kitleyi ve yonlendirmeyi son kez kontrol edin.

Bildirim Detayi

Adres: /admin/notifications/{id}

Ne igin kullanilir? Bir bildirimin metadatasini, alicilarini ve teslimat sonuglarini gosterir.
Nasil kullanihr?

1 Yayin durumu ve hedef kitle 6zetini kontrol edin.

2 Teslimat tablosunda basarili, hatali, okunmus ve acgiimis kayitlari inceleyin.

3 Uygunsa bildirimi diizenleyin, iptal edin veya basarisiz teslimatlari yeniden deneyin.

Erisim: Bildirim goéruntlileme yetkisi gerekir; degisiklik ve yeniden deneme igin yonetim yetkisi gerekir.

Aksesuar Talepleri

Adres: /admin/content/accessory-requests

Ne igin kullanilir? Musterilerin aksesuar ve montaj taleplerini listeler.
Nasil kullanihr?

1 Arama ve durum filtreleriyle talebi bulun.

2 Uriin, masteri, montaj ve tarih bilgilerini kontrol edin.

3 “Detay” ile talep ekranina gegin.

Erisim: Aksesuar taleplerini gérintileme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu -
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Aksesuar Talep Detayi

Adres: /admin/content/accessory-requests/{id}

Ne igin kullanilir? Talep Urtnlerini, misteri notunu ve durum gegmisini gosterir; operasyon durumunu
glnceller.

Nasil kullanilir?

1 Talep edilen Uriinleri ve miktarlari kontrol edin.

2 Mdusteri ve montaj tercihlerini inceleyin.

3 Yeni durumu ve gerekiyorsa i¢ notu girip kaydedin.

Erisim: Talep goruntuleme yetkisi gerekir; durum guncelleme ek yonetim yetkisine baglidir.

Neskar Kullanim Kilavuzu « 9
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icerik ve katalog yonetimi

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

Hikayeler

Adres: /admin/content/stories

Ne icin kullanilir? Mobil uygulamada gosterilen hikaye igeriklerini ve hedef kitlelerini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Arama ve filtrelerle hikayeyi bulun.

2 Yeni hikaye icin medya, baslik, hedef kitle ve yayin alanlarini doldurun.

3 Mobil énizlemeyi kontrol edip taslak veya yayin planini kaydedin.

Erisim: Hikaye gorlntileme yetkisi gerekir; olusturma, giincelleme ve yayinlama igin yonetim yetkisi
gerekir.

Ana Ekran Slider

Adres: /admin/content/sliders

Ne icin kullanilir? Mobil ana ekrandaki slider gorsellerini, metinlerini ve ydnlendirmelerini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Slider ekleyin veya mevcut kaydi diizenleyin.

2 Gorsel, siralama, rozet ve yonlendirme alanlarini kontrol edin.

3 Onizlemede gériiniimii dogrulayip yayin ayarini kaydedin.

Erisim: Slider gorintileme yetkisi gerekir; degisiklik icin yonetim yetkisi gerekir.

Dikkat: Yonlendirme adresini teknik s6zlesmeye uygun girin; hatali adres kullaniciy1 bos ekrana
goturebilir.

Kampanyalar

Adres: /admin/content/campaigns

Ne icin kullanilir? Kampanya icerigi, finansman bilgileri, hedef kitle ve yayin takvimini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 “Kampanya ekle” ile igerik ve kategori alanlarini doldurun.

2 Hedef kitle, arag/marka kurallari ve CTA yonlendirmesini belirleyin.

3 Mobil 6nizlemeyi kontrol edip kampanyayi taslak kaydedin veya planlayin.

Erisim: Kampanya goruntileme yetkisi gerekir; olusturma ve yayinlama igin yonetim yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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Cark Kampanyalari

Adres: /admin/content/campaign-wheels

Ne igin kullanilir? Odul garklarini, segmentleri, kazanma kurallarini ve yayin durumunu yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Yeni ¢ark kampanyasinin adini, tarihini ve katihm kurallarini girin.

2 Segmentlerin etiket, renk, 6dll ve kazanma agirliklarini kontrol edin.

3 Carki kaydedin; sonugclari yayin dncesi test verileriyle dogrulayin.

Erisim: Cark gorintileme yetkisi gerekir; kurgu ve yayin icin yonetim yetkisi gerekir.

Dikkat: Odiil olasiliklarini ve kupon stoklarini yayinlamadan énce operasyon ekibiyle teyit edin.

Cark Kazanimlari

Adres: /admin/content/campaign-wheels/{id}/results

Ne icin kullanilir? Segili gark kampanyasinin kazanim ve kullanim sonuglarini raporlar.
Nasil kullanilir?

1 Tarih ve durum filtreleriyle sonuglari daraltin.

2 Kupon kodu, misteri ve kazanim durumunu inceleyin.

3 Gerekirse CSV indirin; temizleme islemini yalnizca yetkili senaryoda kullanin.

Erisim: Cark sonugclarini gérinttileme yetkisi gerekir; temizleme islemi 6zel yonetim yetkisine baghdir.

Uygulama i¢i Modallar
Adres: /admin/content/in-app-modals

Ne icin kullanilir? Mobil uygulamada goésterilen modal igeriklerini, hedeflemeyi ve gésterim politikasini
yonetir.

Nasil kullanilir?

1 Yeni modalda baslik, metin, gorsel ve buton yénlendirmesini girin.

2 Yayin zamani, 6ncelik, tekrar gosterim ve hedef kitle kurallarini belirleyin.
3 Mobil 6nizlemeyi kontrol edip kaydedin; aktif/pasif durumunu yonetin.

Erisim: Modal gorintileme yetkisi gerekir; degisiklik ve yayin igin yonetim yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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Yasal Dokiimanlar

Adres: /admin/content/legal-documents

Ne icin kullanilir? KVKK, aydinlatma, agik riza ve diger yasal metinlerin stiriim ve yayin durumunu yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Dokiman tipini ve basligini segin.

2 Metni, stirim numarasini ve yurtrlik tarihini girin.

3 Mobil énizlemeyi okuyun; hukuk onayi sonrasi yayin durumunu kaydedin.

Erisim: Yasal dokiiman goruntileme yetkisi gerekir; olusturma ve yayinlama igin yonetim yetkisi gerekir.

Dikkat: Yasal metni hukuk onayi olmadan yayinlamayin; eski stirimlerin izlenebilirligini koruyun.

Lokasyonlar ve iletisim

Adres: /admin/content/locations

Ne icin kullanilir? Satis, servis ve diger Neskar noktalarinin iletisim ve harita bilgilerini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Arama ile lokasyonu bulun veya “Lokasyon ekleyi segin.

2 Ad, departman, adres, telefon, koordinat ve marka kapsamini girin.

3 Mobilde aktif segenegini kontrol ederek kaydedin.

Erisim: Lokasyon goruntileme yetkisi gerekir; ekleme, dizenleme ve silme igin yonetim yetkisi gerekir.

Sifir Araglar

Adres: /admin/content/new-vehicles

Ne icin kullanihr? Sifir arag katalogunu, modele bagli kampanyalari, showroomlari ve test strtisi saatlerini
yonetir.

Nasil kullanilir?

1 Arag kartindan mevcut kayitlari inceleyin veya yeni arag ekleyin.

2 Model 6zellikleri, fiyat, medya ve yayin durumunu tamamlayin.

3  Kampanya, lokasyon ve test siriist saatlerini ilgili bolimlerde tanimlayin.

Erisim: Sifir arag goruntileme yetkisi gerekir; katalog yonetimi ve lead yonetimi ayri yetkilere baghdir.

Neskar Kullanim Kilavuzu « 12
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Test / Teklif Talepleri

Adres: /admin/content/new-vehicles/leads

Ne igin kullanilir? Sifir arag test strtst ve teklif taleplerini takvim ve liste goriinimiinde takip eder.
Nasil kullanihr?

1 Tarih, tir ve durum filtreleriyle talepleri daraltin.

2 Takvimde yogunlugu, listede misteri ve arag detayini kontrol edin.

3 llgili talebin “Detay” ekranini agin.

Erisim: Sifir arag lead goruintileme yetkisi gerekir.

Sifir Arag Talep Detayi

Adres: /admin/content/new-vehicles/leads/{id}

Ne igin kullanilir? Tek bir test strisl veya teklif talebinin misteri, arag ve operasyon durumunu yonetir.

Nasil kullanilir?

1 Mausteri iletisim bilgilerini ve talep tiriind kontrol edin.

2 Arag, lokasyon ve istenen tarih bilgilerini inceleyin.

3 Operasyon durumunu ve ydnetici notunu glncelleyip kaydedin.

Erisim: Sifir arag lead gortintileme yetkisi gerekir; durum giincelleme yonetim yetkisine baglidir.

ikinci El Araglar

Adres: /admin/content/used-vehicles

Ne icin kullanilir? ikinci el stoklarini, ekspertiz, fiyat, medya ve yayin alanlariyla yonetir.

Nasil kullanihr?

1 Arag listesinde stok, fiyat ve yayin durumunu kontrol edin.

2 Yeni arag eklerken genel bilgi, medya, teknik 6zellik, fiyat/stok ve yayin sekmelerini tamamlayin.
3 Kaydetmeden 6nce ilan metni ve ekspertiz bilgilerini dogrulayin.

Erigim: ikinci el arag gériintileme yetkisi gerekir; ekleme ve giincelleme igin yonetim yetkisi gerekir.

Ikinci El Talepleri
Adres: /admin/content/used-vehicles/leads

Ne igin kullanilir? ikinci el test siiriis(, teklif, takas ve benzeri misteri taleplerini listeler.
Nasil kullanilir?

1 Filtrelerle talep tirini ve durumu daraltin.

2 Mdsteri, arag ve tarih bilgilerini kontrol edin.

3 Talep detayini agcarak operasyona devam edin.

Erigim: ikinci el lead goriintiileme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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ikinci El Talep Detayi

Adres: /admin/content/used-vehicles/leads/{id}

Ne icin kullanilir? ikinci el talebinin iletisim ve durum gecgmisini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Talep numarasi, musteri ve arag bilgisini dogrulayin.

2 Talep notlari ve gegmis durumlari inceleyin.

3 Yeni durumu ve yonetici notunu girip kaydedin.

Erigim: ikinci el lead goriintiileme yetkisi gerekir; glincelleme igin ydnetim yetkisi gerekir.

Marka / Model Yonetimi

Adres: /admin/content/vehicle-catalog

Ne icin kullanilir? Arag formlarinda kullanilan marka ve model ana verisini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Marka listesinden ilgili markayi segin.

2 Yeni marka veya model eklerken ad, sira ve aktif durumunu girin.

3 Kullanimdaki kayitlar silmek yerine pasife almayi tercih edin.

Erisim: Katalog goruntileme yetkisi gerekir; ekleme ve glincelleme igin yonetim yetkisi gerekir.

Aksesuar ve Yedek Parca

Adres: /admin/content/accessories

Ne igin kullanilir? Aksesuar katalogunu, stok ve yayin durumlarini ve son talepleri bir arada g0sterir.
Nasil kullanihr?

1 Arama ve filtrelerle Grinu bulun.

2 Urun eklemek igin “Orlin ekle”, kategori yonetimi igin “Kategoriler”i kullanin.

3 Yayin ve stok durumlarini kontrol edin; talep detayina gerektiginde gegin.

Erisim: Aksesuar gorintileme yetkisi gerekir.

Aksesuar Kategorileri

Adres: /admin/content/accessories/categories

Ne igin kullanilir? Aksesuar Urlinlerinin kategori yapisini ve sirasini yonetir.
Nasil kullanihr?

1 Mevcut kategorilerin ad, kisa ad ve aktif durumunu kontrol edin.

2 “Kategori ekle” ile yeni kayit olusturun.

3 Diizenleme penceresinde siralama ve aktiflik bilgisini glincelleyip kaydedin.

Erisim: Aksesuar gorintileme yetkisi gerekir; kategori degisikligi yonetim yetkisine baglidir.
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Aksesuar Uriin Formu
Adres: /admin/content/accessories/create veya /{id}/edit

Ne igin kullanilir? Aksesuar driinindn genel, medya, teknik, uyumluluk, fiyat/stok ve yayin alanlarini
yonetir.

Nasil kullanilir?

1 Genel sekmesinde Urlin adi, kategori ve agiklamayi tamamlayin.

2 Medya ve teknik 6zellikleri ekleyin; ara¢ uyumlulugunu marka/model bazinda kontrol edin.
3 Fiyat, stok ve yayin bilgilerini girip kaydedin.

Erisim: Aksesuar yonetim yetkisi gerekir.

Sigorta Yonetimi

Adres: /admin/content/insurance

Ne icin kullanilir? Sigorta firmalari, bilgi kategorileri, soru-cevaplar ve kaza dokimanlarini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 llgili sekmede firma, bilgi basligi, soru veya dokiimani segin.

2 Yeni kayit ekleyin veya mevcut kaydi dliizenleyin.

3 Sira, aktiflik ve dosya baglantilarini kontrol ederek kaydedin.

Erisim: Sigorta goriintlileme yetkisi gerekir; degisiklik igin yonetim yetkisi gerekir.

Gosterge Lambalari

Adres: /admin/content/warning-lights

Ne ic¢in kullanilir? Mobil arag¢ uyari lambasi rehberindeki kayitlari arar ve yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Arama, renk, seviye ve aktiflik filtreleriyle kaydi bulun.

2 Yeniuyari lambasi olusturun veya mevcut kaydi tam sayfada agin.

3 Sira ve durum degisikliklerini kontrol edin.

Erisim: Gosterge lambasi gortintileme yetkisi gerekir; degisiklik igin yonetim yetkisi gerekir.
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Gosterge Lambasi Dlizenle
Adres: /admin/content/warning-lights/{id}/edit

Ne icin kullanilir? Uyari lambasinin agiklama, glivenlik yonergesi, aksiyon, arag uyumlulugu, ikon ve
etiketlerini dizenler.

Nasil kullanilir?

1 Temel bilgileri ve risk seviyesini kontrol edin.

2 Nedenler, yapilacaklar, yapilmayacaklar ve glivenli aksiyon satirlarini ekleyin.
3 Arag esleme kurallari, ikon, yayin ve etiket alanlarini tamamlayip kaydedin.
Erisim: Gosterge lambasi yonetim yetkisi gerekir.

Dikkat: Guvenlik metinleri teknik uzman onayi olmadan yayinlanmamalidir.
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NesDoktor

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

NesDoktor Dashboard

Adres: /admin/content/vehicle-doctor

Ne igin kullanilir? NesDoktor akislarinin saglik, revizyon ve son sonug 6zetini gosterir.
Nasil kullanilir?

1 Akis durumu ve sayi kartlarini kontrol edin.

2 Son revizyonlar ile son sonuglarda bekleyen is olup olmadigini inceleyin.

3 igerik Agaci veya Versiyonlar ekranina gegin.

Erisim: NesDoktor moduli etkin olmali ve goriintileme yetkisi bulunmalidir.

icerik Agaci

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/tree

Ne igin kullanilir? Kategori, akis ve icerik hiyerarsisini yonetim gériinimunde sunar.
Nasil kullanilir?

1 Agagtan kategori veya akisi segin.

2 Bagh igeriklerin kod ve durumunu kontrol edin.

3 Dilizenleme gerekiyorsa ilgili revizyon ekranini agin.

Erisim: NesDoktor gortintileme yetkisi gerekir; silme ve dizenleme ek yetkilere baghdir.

Versiyonlar

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/versions

Ne igin kullanilir? Akisglarin yayin yasam dongusuni ve revizyon gegmisini izler.
Nasil kullanilir?

1 Akis veya revizyon aramasl yapin.

2 Durum, diigiim/gegis sayisi ve yayin bilgisini karsilastirin.

3 Dizenlenecek taslak revizyonu agin.

Erisim: NesDoktor gortintileme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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igerik Sihirbazi

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/revisions/{id}/edit

Ne igin kullanilir? Bir NesDoktor revizyonunu adim adim diizenler, test eder ve tamamlar.
Nasil kullanilir?

1 |gerik alanlarini bélim bdliim tamamlayin ve “Kaydet ve Devam Et’i kullanin.

2 Akisi test ederek eksik gegis ve sonuglari bulun.

3 Dogrulama hatalarini giderip taslagi tamamlayin.

Erisim: NesDoktor icerik yonetim yetkisi gerekir.

Dikkat: Yayindaki sabit revizyon dogrudan degistiriimez; yeni revizyon olusturulur.

Uzman JSON Modu

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/revisions/{id}/advanced

Ne icin kullanilir? Akis grafigini uzman kullanicilarin JSON olarak inceleyip dogrulamasini saglar.
Nasil kullanilir?

1 Mevcut grafigi yedekleyin ve yalnizca gerekli alanlari degistirin.

2 JSON so6z dizimini ve referans kodlarini kontrol edin.

3 “Graph’i Dogrula ve Kaydet” ile hatalari giderene kadar dogrulayin.

Erisim: NesDoktor gelismis icerik yetkisi gerekir.

Dikkat: Bu ekran teknik kullanicilar igindir; hatali JSON tum akisin galismasini engelleyebilir.

Simulator

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/simulator

Ne icin kullanilir? Yayindaki bir akisi gercek oturum olusturmadan senaryo ile test eder.
Nasil kullanilir?

1 Yayindaki akisi segin.

2 Sorularigin test cevaplarini girin.

3 Similasyonu caligtirin; sonug, risk seviyesi ve glvenli aksiyonlari kontrol edin.

Erisim: NesDoktor simulator kullanim yetkisi gerekir.
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Degerlendirmeler

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/reviews

Ne icin kullanilir? Uzman incelemesi bekleyen revizyonlari ve notlari yonetir.
Nasil kullanilir?

1 incelenecek revizyonu agin.

2 Akis, sonug ve giivenlik maddelerini kontrol edin.

3 Uzman notunu girip incelemeyi tamamlayin.

Erisim: NesDoktor icerik inceleme yetkisi gerekir.

Sonuglar

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/results

Ne icin kullanilir? Gergek kullanici degerlendirme sonuglarini arag, akis ve risk seviyesine gore listeler.
Nasil kullanilir?

1 Sonug listesini tarih ve risk seviyesine goére inceleyin.

2 Arag, akis slirimi ve sonug kodunu karsilastirin.

3 Toplu egilim icin Analitik ekranini agin.

Erisim: NesDoktor oturum sonuglarini gértntileme yetkisi gerekir.

Analitik

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/analytics

Ne igin kullanilir? Oturum durumlarini, risk dagihmini ve son 30 glnlik kullanimi 6zetler.
Nasil kullanihr?

1 Oturum durumu dagihmini kontrol edin.

2 Risk seviyelerindeki degisimi inceleyin.

3 Son 30 ginlik egilimde olagan disi artis veya disisleri arastirin.

Erisim: NesDoktor analitik gortintileme yetkisi gerekir.

Ayarlar

Adres: /admin/content/vehicle-doctor/settings

Ne igin kullanilir? NesDoktor gtivenlik ve kullanici metinlerini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Mevcut glvenlik sinirlarini ve agiklama metinlerini inceleyin.

2 Yalnizca onayl metinleri giincelleyin.

3 Ayarlari kaydedip similatorle etkisini dogrulayin.

Erisim: NesDoktor ayar yonetim yetkisi gerekir.
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Raporlar

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

Raporlar Genel Bakig

Adres: /admin/reports

Ne igin kullanilir? Paneldeki temel KPI'lari ve veri kapsamini toplu olarak gdsterir.
Nasil kullanilir?

1 Tarih araligini ve varsa diger filtreleri segin.

2 DoOnem ozeti, grafikler ve i¢cgorileri birlikte okuyun.

3 Aynintiigin ilgili rapor sekmesine gegin.

Erisim: Rapor genel bakis yetkisi gerekir.

Kampanya Raporu

Adres: /admin/reports/campaigns

Ne igin kullanilir? Kampanya erisim, etkilesim ve déntusum gostergelerini analiz eder.
Nasil kullanilir?

1 Tarih ve kampanya filtrelerini segin.

2 Erigsim, tiklama ve donlsim KPl'larini kargilastirin.

3 Grafik ve icgorileri kullanarak diisiik performansli kampanyayi belirleyin.

Erisim: Kampanya raporu goruntileme yetkisi gerekir.

Miisteri Raporu

Adres: /admin/reports/customers

Ne igin kullanilir? Musteri biytumesi, dogrulama ve aktiflik gdstergelerini analiz eder.
Nasil kullanilir?

1 Doénem filtresini ayarlayin.

2 Yeni, aktif ve dogrulanmis musteri sayilarini karsilastirin.

3 Degisimin kaynagini ilgili misteri ekranlarinda dogrulayin.

Erisim: MUsteri raporu goruntileme yetkisi gerekir.
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Aracg ve Talep Raporu

Adres: /admin/reports/vehicles-leads

Ne icin kullanilir? Arag kayitlari ile satis/test/teklif taleplerinin egilimini gosterir.
Nasil kullanilir?

1 Tarih, arag ve talep tird filtrelerini secin.

2 Arag onaylari ile lead dontstmlerini karsilastirin.

3 Bekleyen veya diisen alanlari ilgili operasyon listesinde agin.

Erisim: Arag ve lead raporu gorintileme yetkisi gerekir.

Bildirim Raporu

Adres: /admin/reports/notifications

Ne igin kullanilir? Bildirim génderim, teslim, okuma ve agilma performansini analiz eder.
Nasil kullanihr?

1 Doénem ve bildirim filtresini segin.

2 Gonderim, teslim ve okunma oranlarini karsilastirin.

3 Basarisiz teslimatlarin kaynagini Bildirim Detayi ekraninda inceleyin.

Erisim: Bildirim raporu goruntileme yetkisi gerekir.

NesDoktor Raporu

Adres: /admin/reports/vehicle-doctor

Ne igin kullanilir? NesDoktor kullanim, tamamlanma ve risk sonuglarini raporlar.
Nasil kullanihr?

1 Tarih ve akis filtrelerini secin.

2 Baslama, tamamlanma ve sonug dagilimlarini inceleyin.

3 Risk degisimini NesDoktor Analitik ve Sonuclar ekranlariyla dogrulayin.

Erisim: NesDoktor raporu goruntileme yetkisi gerekir.

igerik Etkilesim Raporu

Adres: /admin/reports/content-engagement

Ne icin kullanilir? Hikaye, slider, kampanya ve diger mobil igerik etkilesimlerini kargilastirir.
Nasil kullanihr?

1 gerik tiirii ve tarih filtresini segin.

2 Gorintlleme, tiklama ve yonlendirme gostergelerini karsilastirin.

3 DisuUk performansli igerigi ilgili yonetim ekraninda gézden gegirin.

Erigim: igerik etkilesim raporu goriintiileme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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Sistem ayarlari ve denetim

Bu boélimdeki ekranlar gérev ve yetki kapsaminiza gére mentde gorunir.

Marka Ayarlari

Adres: /admin/settings/branding

Ne igin kullanilir? Panel ve bildirimlerde kullanilan Neskar marka gériniminu yonetir.

Nasil kullanilir?

1 Uygulama goriinen adini ve sirket adini kontrol edin.

2 Logo yolu ve renk deg@erlerini dogrulayin.

3 Kaydedin; giris ve panel basliklarinda sonucu kontrol edin.

Erisim: Marka ayarlarini gériintileme yetkisi gerekir; kaydetmek igin giincelleme yetkisi gerekir.

Dikkat: Gortinen marka adi Neskar olarak korunmalidir.

SMS Ayarlan

Adres: /admin/settings/sms

Ne icin kullanilir? Netgsm dogrulama SMS’i baglanti ve génderici ayarlarini yonetir.

Nasil kullanihr?

1 Hesap, baslik ve API baglanti bilgilerini girin.

2 Etkinlestirme durumunu ve gonderici basligini kontrol edin.

3 Ayarlarl kaydedin ve kontrolll bir dogrulama akisiyla test edin.

Erisim: SMS ayarlarini gériintileme yetkisi gerekir; kaydetmek icin glincelleme yetkisi gerekir.

Dikkat: Kimlik bilgilerini ekran goriintlisi veya mesaj yoluyla paylagsmayin.

E-posta Ayarlari

Adres: /admin/settings/email

Ne icin kullanilir? SMTP dogrulama e-postasi ve génderici ayarlarini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 SMTP sunucu, port, glivenlik modu ve gonderici bilgilerini girin.

2 Ayarlari kaydedin.

3 Test alicisini yazarak “Test e-postasi gonder” ile baglantiyi dogrulayin.

Erisim: E-posta ayarlarini géruntileme yetkisi gerekir; kaydetme ve test igin glincelleme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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Mobil Uygulama Ayarlari

Adres: /admin/settings/mobile

Ne igin kullanilir? Mobil uygulamada gosterilen iletisim ve destek bilgilerini yonetir.
Nasil kullanilir?

1 Telefon, e-posta ve destek alanlarini kontrol edin.

2 Glncel kurumsal degerleri girin.

3 Kaydedip mobil uygulamada gorinimu dogrulayin.

Erisim: Mobil ayarlari gériintileme yetkisi gerekir; kaydetmek igin giincelleme yetkisi gerekir.

Uygulama Loglari

Adres: /admin/application-logs

Ne icin kullanilir? Panel ve servislerde olusan istek, hata ve givenlik olaylarini filtreleyerek listeler.
Nasil kullanihr?

1 Tarih, seviye, kaynak, HTTP durumu ve metin filtrelerini kullanin.

2 Korelasyon veya kullanici bilgisiyle ilgili kaydi bulun.

3 Ayrnintiigin log satirini agin.

Erisim: Denetim loglarini gérintileme yetkisi gerekir.

Dikkat: Loglar kisisel veya teknik hassas veri igerebilir; yalnizca yetkili inceleme amaciyla kullanin.

Uygulama Logu Detay!

Adres: /admin/application-logs/{id}

Ne icin kullanilir? Tek bir logun istek, kullanici, hata ve stack trace ayrintilarini gosterir.
Nasil kullanilir?

1 Kaynak, zaman ve HTTP bilgilerini kontrol edin.

2 Hata mesaijl ile stack trace bolimina birlikte inceleyin.

3 Korelasyon bilgisiyle iligkili diger kayitlari bulun; gizli bilgileri disari aktarmayin.

Erisim: Denetim loglarini gérantileme yetkisi gerekir.

Neskar Kullanim Kilavuzu e
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Islem dncesi ve sonrasi kontrol listesi

Kaydetmeden once

e Dogru musteri, arag, igerik veya kampanya kaydinda oldugunuzu kontrol edin.
e Tarih, durum, hedef kitle, yayin ve iletisim alanlarini yeniden okuyun.

o Kigsisel verilerin ve yuklenen belgelerin dogru kayda ait oldugunu dogrulayin.

o Anlik génderim, yayin, silme, ret veya onay igleminin etkisini degerlendirin.

islemden sonra

e Basar bildirimini gérdtginizden emin olun.

e Liste veya detay ekraninda yeni durumun goranduagund dogrulayin.

e Madusteriye yansiyan iceriklerde mobil 6nizleme veya ilgili uygulama ekranini kontrol edin.

e Hata olusursa zamani, ekrani ve islem adimini not ederek Uygulama Loglari ekraninda arastirin.

Neskar Web Yoénetim Paneli = Son kullanici kilavuzu
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